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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO FUNDACJI TVN
Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Fundacji TVN
dostepnego pod adresami domenowymi http://fundacja.tvn.pl/ lub ich rozwinieciami.
Zasady korzystania z Serwisu sg udostepniane nieodptatnie dla kazdego Uzytkownika
pod adresem internetowym https://fundacja.tvn.pl/regulamin.pdf w sposoéb, ktéry
umozliwia pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich Ustug dostepnych w Serwisie.
Postanowienia Regulaminu, wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w sposéb wytgczny okreslajg prawa i obowigzki
Uzytkownikdw Serwisu, a takze prawa, obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci
podmiotéw posiadajgcych prawa do prowadzenia i administrowania Ustugami
udostepnianymi za posrednictwem Serwisu.

Zastosowane pojecia

Wszelkie wyrazy pisane wielkg literg, ktérych znaczenie zostato zdefiniowane ponizej, nalezy
rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

§ 3.

BOK TVN: Biuro Obstugi Klienta, czynne od pon - pt w godz. 9 -17; tel. (22)453 66 03,
e-mail: fundacja@tvn.pl;

Dane Osobowe: wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej;

Fundacja: podmiot zarzgdzajgcy i prowadzacy Serwis, ktérym jest Fundacja TVN nie
jestes sam z siedzibg w Warszawie (kod poczt. 02-952) przy ul. Wiertnicza 166
zarejestrowana przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod humerem KRS 0000014124 NIP: 521 31 57 461,
Materialy: wszelkie tresci publikowane w Serwisie przez Fundacje, w dowolnej formie,
w szczegolnosci tresci tekstowe, graficzne, fotograficzne, dzwiekowe, audiowizualne,
niezaleznie od tego, czy majg charakter utworéw w rozumieniu prawa autorskiego;
Newsletter: cyklicznie wysytane wiadomosci mailowe informujgce o dziatalnosci
Fundacii;

Operator Ptatnosci: podmiot $wiadczgcy ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz. U. z 2020, poz. 794 z pézn. zm.);
Polityka Prywatnosci: dokument zawierajgcy zasady zbierania, przechowywania i
wykorzystywania Danych Osobowych Uzytkownika, dostepny pod linkiem: [e];
Regulamin Operatora: regulamin okre$lajgcy zasady dokonywania ptatnosci przez
Uzytkownikow za posrednictwem Operatora Ptatnosci stosowany i udostepniony przez
Operatora Pfatnosci;

Regulamin: niniejszy regulamin okreslajgcy prawa i obowigzki Fundacji i Uzytkownika
korzystajgcego z Serwisu;

Serwis: serwis internetowy nalezgcy do Fundacji, dostepny pod adresem domenowym
http://fundacja.tvn.pl lub jego rozwinigciami;

Uzytkownik: osoba korzystajgca z Serwisu, ktéra posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoba fizyczna, ktora ukonczyta 13 lat i za zgodg rodzicow lub
innych przedstawicieli ustawowych korzysta z Serwisu jako Uzytkownik.

Korzystanie z Serwisu

Celem Serwisu jest informowanie Uzytkownikow o dziatalnosci Fundacji i jej
promowanie.

Korzystajgc z zakfadki ,Wptaé online”, Uzytkownicy mogg za posrednictwem Serwisu
dokonaé wpfaty darowizny w celu wsparcia Fundaciji.
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Korzystajgc z zaktadki ,Szukam pomocy”, Uzytkownicy mogg wysta¢ zapytanie do
Fundacji dotyczace mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony Fundacji. Uzytkownicy
mogg rowniez w tej zaktadce pobra¢ formularze dokumentéw, ktore utatwiajg
zgtoszenie sie do Fundaciji w celu uzyskania pomocy.

W Serwisie jest rowniez mozliwos¢ zapisania sie do Newslettera.

Zasady dokonywania ptatnosci na rzecz Fundacji

Fundacja udostepnia w Serwisie aktualng liste metod umozliwiajgcych dokonywanie
ptatnosci na rzecz Fundac;ji (zaktadka ,Pomagam”).

Wsparcia finansowego Fundacji mozna dokona¢ korzystajgc z jednej z ponizszych
metod:

a) wysylajgc wiadomos¢ SMS na podany numer telefonu;

b) wysytajgc przelew metodg BLIK na podany numer telefonu;

c) dokonujgc wptaty na podany numer rachunku bankowego (jednorazowej lub
cyklicznej, poprzez zlecenie state);

d) korzystajgc z nakfadki Operatora Ptatnosci w zaktadce ,Wpta¢ online”.

W przypadku wybrania metody wskazanej w pkt 2 lit. d powyzej, Uzytkownik moze
wybra¢ opcje wsparcia jednorazowego Ilub cyklicznego. Po podaniu Danych
Osobowych i kwoty wsparcia oraz po kliknieciu ,Wpta¢”, Uzytkownik zostaje
przekierowany na strone internetowg Operatora Ptatnosci. Finalizacja transakcji
wymaga zaakceptowania Regulaminu Operatora.

Ptfatnos¢ cykliczna ma charakter comiesiecznej darowizny automatycznie
przekazywanej za pomoca karty.

W przypadku wybrania ptatnosci cyklicznej, po zweryfikowaniu danych karty kredytowej
lub debetowej, Fundacja otrzyma pierwszg darowizne, a Uzytkownik otrzyma
wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgcg prawidtowe uruchomienie ptatnosci cyklicznej.
Kolejne ptatnosci cykliczne bedg pobrane z karty do 10 dnia kalendarzowego kazdego
miesigca.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z ptatnosci cyklicznej. W tym
celu nalezy skontaktowac sie z BOK pod numerem telefonu (22) 453 66 03 lub mailowo
fundacja@tvn.pl.

Newsletter

Fundacja moze udostepni¢ Uzytkownikowi w ramach Serwisu mozliwos¢ otrzymywania
Newslettera, czyli aktualnych informacji na temat dziatalnosci Fundacji oraz materiatéw
promocyjnych zachecajgcych do wspétpracy z Fundacja.

Newsletter jest wysytany cyklicznie i bezterminowo e-mailem na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika.

Rejestracja w Newsletterze jest dobrowolna i nieodptatna.

Rejestracja na otrzymywanie Newslettera nastepuije:

a) w momencie dokonania wpfaty online - Uzytkownik ma mozliwos¢
zaznaczenia okna zgody ,Zgadzam sie na otrzymywanie newslettera” lub

b) poprzez podanie swojego adresu mailowego i zaakceptowania zgody na stronie
gtéwnej Fundaciji.

Uzytkownik, moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera poprzez
wystanie informacji o wycofaniu zgody na adres BOK pod numerem telefonu (22) 453
66 03 lub mailowo fundacja@tvn.pl.
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Naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika

Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu do celow sprzecznych z prawem,
niezgodnych z Regulaminem lub naruszajgcych prawa innych oséb.

Niezaleznie od konsekwencji wynikajgcych z naruszenia prawa powszechnie
obowigzujgcego, Fundacja uznaje za niedopuszczalne:

a) przesytanie tresci pornograficznych;

b) uprawianie dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej;

C) przesytanie spamu i niezamowionej informacji handlowej;

d) wykorzystywanie Danych Osobowych innych Uzytkownikéw w celach
niezwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu;

e) podejmowanie jakichkolwiek dziatan, poprzez ktére osoba lub podmiot je
realizujgcy w sposéb niedozwolony wptywa lub usituje wptyngé na
Uzytkownikéw, dziata€ na ich szkode, szkode Fundaciji lub innych podmiotéw
trzecich;

f) podejmowanie jakichkolwiek dziatarn moggcych zagrozi¢ bezpieczenstwu lub
integralnosci sieci i ustug telekomunikacyjnych;

g) jakiekolwiek Materialy udostepniane w Serwisie, naruszajgce prawa autorskie
lub prawa pokrewne jakichkolwiek os6b trzecich.

Uzytkownik jest uprawniony do $ciggania lub drukowania zawartosci Serwisu jedynie
dla celéw prywatnych. Zawartos¢ Serwisu nie moze by¢ kopiowana, reprodukowana
ani wykorzystywana w jakikolwiek inny sposob. Uzytkownik nie jest uprawniony do
modyfikowania lub redystrybuowania zawartosci Serwisu, ani reprodukowania,
linkowania, ramkowania lub gtebokiego linkowania do tej zawartosci na zadnej inne
stronie internetowej bez wyraznej, pisemnej zgody Fundacgiji.

Jezeli naruszajgce Regulamin dziatanie Uzytkownika wyrzgdzito Fundacji szkode, w
szczegolnosci przez ograniczenie w catosci lub czesci dostepnosci Serwisu dla innych
Uzytkownikoéw, Fundacja moze dochodzi¢ od takiego Uzytkownika roszczen na drodze
sgdowej.

Warunki techniczne

Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla jego prawidtowego
funkcjonowania.
Dostep i korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla Uzytkownika:

a) korzystajgcego z komputera z dostepem do internetu o przepustowosci tgcza
co najmniej 512 kilobitow/s;

b) z zainstalowang jedng z ponizszych przegladarek z wigczong obstugg
JavaScript: (i) Microsoft Internet Explorer 8.0 lub nowszej wersji (i) Mozilla
Google Chrome 30 lub nowszej wersji (v) Apple Safari 5.1 lub nowszej wersiji.

Warunkiem korzystania z Materialtdbw w Serwisie jest ponadto zainstalowanie na
urzadzeniu Uzytkownika nastepujgcego oprogramowania: (i) Windows Media Player w
wersji 9 lub nowszej; (i) Adobe Flash Player w wers;ji 9 lub nowszej.

Warunkiem korzystania z niektorych funkcjonalnosci w Serwisie moze by¢ ponadto
posiadanie przez Uzytkownika skrzynki e-mail, o czym Uzytkownik bedzie
poinformowany przed skorzystaniem z takiej funkcjonalnosci.



§8. Dane Osobowe Uzytkownikow

Zasady przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikéw sg uregulowane w Polityce
Prywatnosci.

§09. Prawa autorskie i prawa pokrewne

1. Autorskie prawa majagtkowe i prawa pokrewne do Serwisu jako catosci, oraz
poszczegolnych jego czesci, elementdw graficznych, stownych lub muzycznych, w
szczegolnosci do logo Fundacji, jak rowniez prawa kompozycji tych elementéw i ich
uktadu na stronie internetowej przystugujg Fundaciji.

2. Materiaty bedgce utworami w rozumieniu prawa autorskiego lub przedmiotami praw
pokrewnych podlegajg ochronie na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych bez potrzeby odrebnego zastrzezenia, w szczegolnosci bez koniecznosci
skfadania zadnych o$wiadczen przez Fundacje lub Uzytkownika wprowadzajgcego je
do Serwisu.

3. Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do tresci i Materiatbw wprowadzanych
przez Fundacje i udostepnianych w Serwisie dysponuje Fundacja.

4. Zabronione jest bez zgody Fundacji wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci:
kopiowanie, rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub
we fragmentach informacji, Materiatow lub innych tresci prezentowanych w Serwisie,
za wyjatkiem przypadkéw przewidzianych przez bezwzglednie wigzgce przepisy prawa
powszechnego.

§ 10. Udziat w wydarzeniach organizowanych przez lub na zlecenie Fundacji

1. Biorgc udziat w wydarzeniu organizowanym przez lub na zlecenie Fundacji (dalej
~Wydarzenie”), np. w charytatywnym balu Fundacji, Uzytkownik, udziela nieodptatne;j i
nieograniczonej czasowo ani terytorialnie zgody na korzystanie z wizerunku, gtosu i/lub
wypowiedzi (wraz z imieniem i nazwiskiem jezeli Fundacja uzna to za stosowne)
Uzytkownika i osoby mu towarzyszgcej utrwalonych w trakcie Wydarzenia, m.in. w
materiale sprawozdawczym dokumentujgcym przebieg Wydarzenia, oraz w innych
audycjach lub przekazach tworzonych lub rozpowszechnianych przez Fundacje lub TVN
S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej ,TVN”), spotki z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy
TVN oraz inne podmioty, w zwigzku z Wydarzeniem, jego rozpowszechnianiem lub
promocjg. Zezwolenie (upowaznienie), o ktérym mowa powyzej odnosi sie do
wielokrotnego (nieograniczonego ilosciowo, czasowo i terytorialnie) korzystania z
wizerunku, gtosu i/lub wypowiedzi Uzytkownika i osoby mu towarzyszgcej na wszystkich
znanych polach eksploatacji. W szczegdlnoéci dotyczy to emisji i reemisji telewizyjnej i
radiowej, publicznych odtworzen Iub wysSwietlen, wprowadzania do obrotu,
rozpowszechniania w sieci multimedialnej i Internecie, w ramach ustug
telekomunikacyjnych, rowniez w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ dostep do wizerunku,
gtosu i/lub wypowiedzi Uzytkownika i osoby mu towarzyszgcej w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym, w prasie drukowanej i magazynach.

2. Biorgc udziat w Wydarzeniu Uzytkownik bierze peing odpowiedzialno$¢ za siebie oraz
osobe mu towarzyszaca i swojel/jej dziatania.

3. Bioragcy udziat w Wydarzeniu zobowigzany jest do przestrzegania przepisow
wewnetrznych obowigzujgcych w obiekcie, w ktéorym sie ono odbywa, przepisow
bezpieczehstwa i higieny pracy, przepisOw przeciwpozarowych oraz zalecen
organizatora Wydarzenia i kierownictwa tego obiektu.

4. Fundacja ani organizator Wydarzenia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody (w tym osobowe i rzeczowe), ktdre wystgpig przed, w trakcie lub po Wydarzeniu,
w szczegolnosci za ewentualne nieszczesliwe wypadki lub zniszczenie lub zagubienie
wiasnosci rzeczy w trakcie trwania Wydarzenia ani za ewentualne szkody wobec os6b
trzecich (w tym osobowe i rzeczowe) dokonane przez uczestnika Wydarzenia w trakcie,
po i przed Wydarzeniem.

5. W trakcie trwania Wydarzenia niedozwolone jest rejestrowanie innych oséb, bez
wczeshiejszego uzyskania wyraznej zgody tych osob, w szczegdlnosci poprzez ich



fotografowanie, jak réwniez dokonywanie nagran video i/lub audio oraz
rozpowszechnianie takich fotografii lub nagran.

§11. Reklamacje

1. Reklamacje na dziatanie Serwisu oraz poszczegdlinych Ustug mogg by¢ zgltaszane
przez Uzytkownika do BOK, czynne pon. - pt. w godz. 9-17; tel. (22)453 66 03, e-mail:
fundacja@tvn.pl.

2. W reklamacji Uzytkownik powinien wskazac jej przedmiot, w szczegdlnosci opisac
Ustuge, ktorej reklamacja dotyczy, a takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz
przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (np.: adres korespondencyjny,
numer telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej).

3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Fundacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od zgtoszenia reklamacji.

4. W sytuacji, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt
z Uzytkownikiem, Fundacja jest uprawniona do pozostawienia reklamacji bez
rozpatrzenia.

5. Reklamacje dotyczace ustug ptatniczych nalezy kierowa¢ bezposrednio do Operatora
Ptatnosci lub operatora telefonii GSM. Reklamacje ustug ptatniczych kierowane do
Fundacji, bedg przekazywane przez Fundacje niezwilocznie wiasciwemu podmiotowi,
ktéry jest odpowiedzialny za rozpatrzenie reklamacji, o czym Uzytkownik bedzie
poinformowany przez Fundacje.

6. Whniesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie
bez rozpoznania przez Fundacje, nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§ 12. Zasady obowigzywania i zmiany Regulaminu

=

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 8.10.2024 r.

2. Fundacja moze od czasu do czasu dokonywa¢ zmian niniejszego Regulaminu.
Planowane przez Fundacje zmiany Regulaminu, wraz z terminem ich wejscia w zycie,
beda udostepniane Uzytkownikom w taki sam sposoéb, w jakiej zostat udostepniony
niniejszy Regulamin.

3. Uzytkownik bedgcy strong umowy zawartej na czas nieoznaczony, ktéry nie akceptuje

proponowanej zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem

okresu wypowiedzenia wynoszgcego jeden miesigc od ostatniego dnia miesigca, w

ktorym udostepniono Uzytkownikowi proponowane zmiany w Regulaminie.

Wypowiedzenie moze nastgpi¢ poprzez przestanie stosownego oswiadczenia

Uzytkownika na adres pocztowy Fundacji lub adres mailowy BOK: fundacja@tvn.pl.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin, jak rowniez umowy zawarte na jego podstawie podlegajg prawu
polskiemu i bedg interpretowane zgodnie z tym prawem.

2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie lub postanowienia niniejszego Regulaminu okazg sie
niewazne, niezgodne z prawem lub bezskuteczne, nie uchybia to waznosci, zgodno$ci
z prawem i skutecznosci pozostatych postanowieh Regulaminu.

3. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownika Regulaminu nalezy kierowaé
na adres BOK: fundacja@tvn.pl.
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